imfokus-Gipfeltreffen ) ==t
,2user Experience im Bliro — Future Office”

Blros miissen heute mehr bieten als Schreibtisch, Internetanschluss und Kaffeemaschine. Sie sollen
Arbeitnehmer motivieren und deren Produktivitat steigern, sie mussen flexibel sein und moderne
Kommunikationsformen fordern. Zugleich sollen sie helfen, den Wert eines Gebaudes zu sichern, und sie
zahlen im War for Talents erheblich auf die Arbeitgebermarke ein.

Projektentwickler, Investoren, Property Manager und Facility Manager mussen Buroimmobilien neu
denken und ein neues Produktverstandnis entwickeln! Starker als bisher missen sie im Mieter von
Blroflachen den anspruchsvollen Kunden sehen, der nicht nur vier Wande und ein Dach mietet, sondern
Arbeitswelten mit Identitat und Services erwartet. Wie gut den Playern der Immobilienwirtschaft dieser
kulturelle Shift gelingt, zeigt als zentrale Erfolgsgrofie die User Experience.

21. November 2019 Harbour Club, KoélIn
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Diese Prdsentationen entstammen dem imfokus-Gipfeltreffen ,,User Experience im Biiro — Future Office” am 21. November 2019. im i.:,";:,'ggﬂ:e"



fokus

Auf den folgenden Seiten finden Sie die Impuls-Vortrage von:

Professor Dr. Tim Hagemann
Institut fUr Arbeitspsychologie und Arbeitsmedizin IAPAM Berlin

Christian Krauss
Art-Invest Real Estate

Stephan Winn
APOprojekt GmbH

Ferenc Ellermann
ISS Facility Services Holding GmbH

Maria D’Antuono und René Wiesen
Delvag Versicherungs-AG | Lufthansa Group

Frank Hauser
Great Place to Work

* Diese Prdsentationen entstammen dem imfokus-Gipfeltreffen ,,User Experience im Biiro — Future Office“ am 21. November 20189. n LTanggi"’"



fokiis

Mehr Informationen zu diesem und weiteren imfokus-Projekten finden Sie
unter www.immobilienmanager.de/imfokus

Sie Interessieren sich fur unsere imfokus-Reihe, wollen als Teilnehmer
dabei sein oder selbst als Partner ein Thema in der Branche voranbringen?

Dann freuen wir uns auf lhre Nachricht an: Jeanette Schliiter, imfokus@immobilienmanager.de

“% immobilien

* Diese Prdsentationen entstammen dem imfokus-Gipfeltreffen ,,User Experience im Biiro — Future Office“ am 21. November 20189. il manager
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Pausen- und grenzenlos digital
— Chancen und Risiken moderner Arbeitswelten

Prof. Dr. Tim Hagemann

: P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de

Kulturell-Technisch versus biologische Evolution

Halten wir noch Schritt?
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Entwicklung Entwicklung
des Milieus des Menschen
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: P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de



Karikatur ,, Neurasthenie”

1891 im Zuge der Frankfurter elektrotechnischen Ausstellung

: P Die Kunst der Arbeit

kunstderarbeit.de

Digitalisierung
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Fortschritt oder Revolution?

1965

: P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de

Digitalisierung und Zeit

* Elektronische Datenverarbeitung in unglaublicher
Geschwindigkeit

e Attosekunden

* Moglichkeiten der Hardware kein limitierender Faktor fur
Entwicklungsideen

: P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de



Arbeit 4.0

Internet der Dinge

Automatisierungen

Autonome Drohnen, Fahrzeuge & Vehikel

Kinstliche Intelligenz

Spracherkennung und Ubersetzung

Analyse- und Diagnosetools

Vervielfachte Problemlésekompetenz

Cyberspace

.' P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de

Realzeit

* Leben in der ,Jetztzeit” oder , Echtzeit”
* Umwandlung des Analogen in 1/0 Codierung

* Raum- und Zeitstrukturen heben sich auf (Internet, 3D-Drucker...)

» Aufhebung von Zeit und Raum als Puffer

. P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de
| N
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Stress und Arbeit

Leadership is associated with lower levels of stress

Gary D. Sherman®, Jooa J. Lee*, Amy J. C. Cuddy®, Jonathan Renshon’, Christopher Oveis®, James J. Gross®,
and Jennifer . Lemer™"

*Hanvard Kennedy School and Department of Government, Harvard University, Cambricge, MA 02138; "Harvard Business School, Harvard University, Baston,
MA 02163; *Rady School of Management, University of California, San Diego, La Jolla, CA 9203; and *Department of Psychology, Stanford University,
Stanford, CA 54305

PNAS October 30, 2012 | vol. 109 | no. 44 | 17903-17907

: P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de

Auswirkung auf den Menschen

Belastungen Ressourcen
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,Digitale Ressourcen”

Effizienz — ,Zeitgewinn“

Abnahme der korperlichen Belastungen

Mobile Arbeit — Vereinbarkeit von Familie & Beruf
Informationsverarbeitung

Teilhabe - Abbau von Barrieren

Digitales lernen, Arbeitsplatz als Lernort, 3D
Instrumente flr Projekt- und Teamarbeit

.' P Die Kunst der Arbeit
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,Digitale Belastungen”

Rebound-Effekte

Tempo — Dynamik

Anzahl der Entscheidungen
Wahrnehmungen
Entgrenzungen
Unterbrechungen/Multitasking
Circadiane Rhythmik

Out of the loop

.' P Die Kunst der Arbeit
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Umgang mit Technik

Nutzer werden von ihren Gerdten programmiert, nicht
umgekehrt
(C. Palihapitiya, ehemaliger Facebook-Manager)

= |n einer Studie konnte aufgezeigt werden, dass alleine die Anwesenheit
des Handys, ohne es zu nutzen, die Leistungen deutlich beeintrachtigt.

Ward, A. F., Duke, K., Gneezy, A. & Bos, M. W. (2017) Brain Drain: The Mere Presence of One’s Own
Smartphone Reduces Available Cognitive Capacity. Journal of the Association for Consumer
Research, 2, 2, pp. 140-154.

: P Die Kunst der Arbeit kunstderarbeit.de
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Prof. Dr. Tim Hagemann
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ARBEIT IM WANDEL
, Digital Natives m(f/e,( auf Dpital lmmiprants”
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,, Teams werden immer flexibler, Biiros digitaler. Die Sinnfrage riickt in den Vordergrund.
Ein neuer Mix der Generationen entsteht: Das verandert nicht nur Arbeitsweisen, sondern auch Raumkonzepte *

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation
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NUTZER DIALOG # 2018 "=
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HERAUSFORDERINGEN
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Digitalisierung

Agiles Management

War for Talents

Work Life Verschmelzung
M&A Wachstum
Dynamische Belegschaft
Wohlbefinden

Innovation

nur CREM Spaf
300 Jahre im19. stockwerk Experten /

42

Teilnehmer

10 Branchen ‘. nghllghtS \ 29 Unternehmen
j aus den davon 9
Teilnehmer aus : Highlight =y - DAX

/—
komplett D/A/C Bl

-
-
e
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Towers #
,——/

30% Frauenquote ;-)
240 Wissensaustausch [me;rals @]q
min Input und Netzwerk

120 min

Input zu Trends,
Veranderungen, Wissens-
wertem und Treibern 2

\\\\\\
S

- 120 min

Design Thinking
Workshop

DYNAMISCHE

! @ VERTRAGSLAUFZEITEN SMART
N
c o 51 BuILDING
ZUSATZLICHE
DIENSTLEISTUNGEN
FLEXIBLE Ej
FLACHEN-LAYOUTS
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NUTZERBEDURFNISSE IM FOKUS
é//r 2 FF as a Service

., Mieterbediirfnisse definiert die
Gebaude von morgen “

e

,Real Estate as a service “
fokussiert sich auf die
Zufriedenheit der Endnutzer

Zukunft liegt im Wissen
der ,, User Experience

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation



¥ ."- 'r-, 1: l:r. -'_-__"__'-

NUTZERBEDURFNISSE
Was /w/}@%aﬁ?f é//(fe/‘/_(eé/r(e/( i Deateetband

Arbeitsumgebungen
entstehen, die das
Branding und die
Unternehmenskultur
wiederspiegeln

Engagement der
Mitarbeiter
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Sensibilisierung fur
demografischen Wandel,
Forderung der Integritat
von Arbeit und
individuellem Alltag

Erhohte Zufriedenheit

Implementieren von
Strategien zur Férderung
von Innovation,
Zusammenarbeit und
Wissenstransfer

Gesteigerte Produktivitat

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation

Optimale Zuteilung und
Nutzung von Flachen
fur erhdhte Leistungs-
fahigkeit und Flexibilitat

Kosteneinsparung

Zertifizierung,
Entwicklung und
Etablierung nachhaltiger
Gebdudesysteme und
effiziente Ressourcen-

nutzung

Weniger CO, durch
Flexibilitat




NUTZERPROFILE

Was sind die ﬁwa/‘zfa/(}e/( wserer Migtor?

KMU = Kanzlei CREM Start-up

-/ »Entscheidung : ,Der Fokus Iiegt\ e »Ist es konform ,Auf jeden Fall )
wird oft kulturell auf einem guten mit unseren anders als die
und emotional Standort, Compliance und konventionelle
durch Inhaber Konzentration & Governance Arbeitsumgebung

o __getroffen“ = & Reprasentanz® %, \ Richtlinien?" ) \und unabhangig! £

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation
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Corporat
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- WIRKLICH STEREOTYP 1?
Nea oder nu aktuell /ﬁ/ﬁ/ |
| o

... entwickelte ... Stellte Georg Latteier
Melitta Bentz einen das damals sogenannte
Filter aus Papier : “Sekt-Bronte” her
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INTERKULTURELLE HANDLUNGSKOMPETENZEN

Lewrs /%(/e/ 3

Cultural Types:
The Lewis Model

Italy, Spain

Portugal, Greece
Chile, Algeria

Russia, Slovakia
Croatia, Romania

France, Poland
Hungary, Lithuania

i

Belgium, Israel
South Africa

Denmark, lreland
Australia

Netherlands, Austria
Czech Republic
Norway, Slovenia
/

usA .

Germany
Switzerland
Luxembourg
UK. Sweden

Latvia

Brazil, Venezuela

|'r "‘n
! N
|'l 1
/

Finland Canada Singapore Taiwan
Estonia

Linear-active,
multi-active,
reactive variations

Mexico, Colombia
Peru, Bolivia

I ‘.

Angola, Nigeria
Sudan, Senegal

Saudi Arabia
lrag, U.AE,

Bulgaria
Turkey, Iran

"\

India
KE}FZ Pakistan
lingar-active - cool, factual,

. Indonesia, Malaysia
decisive planners ¥ ¥

Philippines
multi-active - warm, emotional,
loquacious, impulsive

reactive - courteous, amiable,
accommodalting, compromiser,

good listener

@

Japan

Hong Kong

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation
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SMART BUILDING @ (o)
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Kdnstliche Intelligenz ER(A Nq G’FBKUDE

Open Data

Internet of Things : (T AL(gl

Z.B. automatische

Steuerung der Liuftung

B ot e

z. B. Predictive 2-B-Senscarik
Maintenance |
Sharing Economy (q 0/
Digitale Infrastrukt =
igitale Infrastruktur NUTZER
- BIM S

W

z.B. App flr z:B. Einbindung von

Digitale Gebaudekonfiguration @ )Hj Mnb:“im_qu
2 . - ALSD S
Automatisierte Mieterkommunikation ;

= 'BETREIBER

SERVICES

z.B. digitale Wartungsprotokolle
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| STAKEHOLDER
5waﬁtalryma/rayem¢ |

NATZER MIETER
ENTWICALER
BETREIBER SERVICE
DIENSTLEISTER
INVESTOREN

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation 17



AUSWIRKUNGEN

3-30-300
: i ontrol Secure timiz
Intelligente Gebiude Contro E Optimize
- zeichnen sich durch eine Vernetzung aus Space
und Assets Access Control Catering Services
- ermoglichen (neuartige) intelligente Couipkancs People :";“tg f"”'“"s
= L staie
Anwendungen fiir Nutzer, Betreiber & EAevators Threat Detection
Eigentiimer, Utilities Fire Protection Portfolio
’ L
 die konkrete Mehrwerte schaffen. il © Cybersecurity
> :gr_:t_'t'?g © ::c‘de"t Communicate ll Personalize
: A ) ! acilities t
Die Anwendungsfalle sind zahlreich und sollten Fhag e
{ ke Assets
daher immer an den nutzerspezifischen
Bediirfnissen ausgerichtet werden. Conserve
2 Find Comfort
7 ey : Emergency
Unser Fokus liegt dabei auf der ¥iatex | E Notification Occupant
Flachennutzung sowie der E"ergy © Workspaces Wesfinding Engagement
Mitarbeiterproduktivitat und Well-Being. st © Collevgues Health &
Lighting @ Meeting Rooms Facilities & Wellness
: - ! - Waste Kine - CRE teams
Intelligente Gebaude sind zudem nachhaltig - bkl Ll
und ressourcenschonend sustainablly @ fSSES Eitployens Experience

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation 18
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WELL Vor-Zertifizierung ’ [

BERLINVMITTE

Offentliches Erdgeschoss

Nahversorger / Cafes

Skybar AuBenraum & Dachgarten
Paketbox

Flexible Grundrisse / CO-Working

FE; hrradwerkstatt

\
Zertifizierung nach LEED (Gold)

Wired Score

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation 20






Smart Building

% Ly WELL Pre-Checked
" IOT ready }

Keyl?ss Entry
Qua rtiersa p p Smarie Paketstationen

% Mobilit'aitsl‘:d:)p Concierge

* . Services
Shared amenities o
-- i ,“ e, = rS SmlarE Byilding Sensorik

[ 3
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z‘/m/«/y Labs R
Up-Cycling

Digital Pavillon / Campus
| Grunderraum
Vernetzungﬂﬁd Steuerung der Gebaudetechnik

Smart City Bata-Box

|
Temporares Showcase aus Ubersee-Container

Community-?\pp ;
b

Co-Creation

Wiec_leraufbau des amerikanischen EXPO Pavillons

Digital Transformation Academy

Eine vertrauliche Art-Invest Real Estate Prasentation 24
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PARTNERN NETZWERK
5@5@/@«/{}@/{ der Art-lyvest Feal Fstate

«++ BRICKSPACES > SU!NR!POLIF6©

(] SCOPES

A -
wW» synhavision

Perfekte Gebdudeperformance

-Service Flachen,

I -b.l. . Q_\Q‘?.-.
Flexibilitat S =1
SPACE-AS-
DATA ASERVICE
INTELLIGENCE
G BBitStone
e caAa T L
SMART
BUILDING
© -
o LOGISTIC 4 ﬂ’
RO TECHMNOLOGY A -!
MMMMMMMM ENVIRON-
MENTAL
TECHNOLOGY

REALITY

MARINE
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idds dotsecene

l 1 & pinestack

] VERMIETET.DE

qu_ll_.eal_ ARCHITRAVE
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m/l APOPROJEKT

Partner fur Mieterausbau.




UNSERE KUNDEN IN DEN BUROWELTEN

BLICKWINKEL AUF UNSERE STAKEHOLDER

Externe Bauherrenvertreter
Property Manager Facility Manager

'
Projektentwickler ( .‘?h.‘
. . w |
V4 Baudienstleister
e EigENTUMET [ ot g,
institUtToMEMErvestor
Family Office

" m M APOPROJEKT



STAKEHOLDER DES NUTZERS
PERSPEKTIVENWECHSEL

Human

Resources Betriebsrat

Feelgood-

Geschaftsfuhrer p— - -- Finance Manager

3 " m M APOPROJEKT






REALISIERUNG VON BUROWELTEN
UNSER FOKUS.

DESIGN & BUILD.

/

ENTWURF & KONZEPTION.

3.000 € 800 Mio.

PROJEKTE. BAUVOLUMEN.

USER EXPERIENCE IM BESTAND.

o
3

BAUAUSFUHRUNG.

" m M APOPROJEKT



USER EXPERIENCE: WELCHE EBENEN GILT ES ZU BETRACHTEN?
EIN VERGLEICH: WEB VS. OFFICE

OFFICE

DESIGN. y Architektur

LAYOUT. Grundriss

TECHNOLOGIE. Digitales Okosystem

USER EXPERIENCE.

'm [l APOPROJEKT



TECHNOLOGIE IM BESTAND
STATUS QUO

TECHNOLOGIE.

7 " m M APOPROJEKT



INFRASTRUKTUR, 10T & DIGITALES OKOSYSTEM
PRIVAT | OFFICE

SMART HOME.

8 " m M APOPROJEKT
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SMART OFFICE JOURNEY
FIN EINZELNER NUTZER IM FOKUS

aumbuchung

Zutritt

Ankunft im Biro

Parkplatz ~ Kollegen Navigation

Y

Weg zur Arbeit (@ &

Wetter Verkehr Termine

10 " m M APOPROJEKT



DILEMMA DES DIGITALEN OKOSTYSTEMS
THESE ZU DEN KERN-HERAUSFORDERUNGEN

G A\ el

= Verbindung von Software und Hardware
(TGA)

\
= Vielzahl von Lésungsansatzen

= Keine Standards (Synchronisation)

= Fehlender One-Stop-Shop Gedanke

Il

1 i
i8]

11 " m M APOPROJEKT



BEST PRACTICE AUTOMOTIVE
CASE STUDY

PAID SERVICES ON DEMAND.

5 ‘Vlﬂ )

T

ix‘l‘"
e )

‘ / > y | .0',
y & 2
12
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PIONIERGEIST IST GEFRAGT
THESE: DIE PLATTFORM IST DIE LOSUNG...

=P 'i‘i ,
Ankunft Tm Bow o =L ,
% e p\o.t Kellegen  Mavigation . L~
We.,z,ur;}ﬁ\rbel’r Q | = :

Termine |

y; \ 3
7 AN
N\
/ Nl
// h \\ﬁ‘ | ‘ .
N
el
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PIONIERGEIST IST GEFRAGT
THESE: DIE PLATTFORM IST DIE LOSUNG...

=P 'i‘i ,
Ankunft Tm Bow o =L ,
% e p\o.t Kellegen  Mavigation . L~
We.,z,ur;}ﬁ\rbel’r Q | = :
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y; \ 3
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Partner fUr Mieterausbau.







NEW WAYS OF WORKING

# WORKPLACE DESIGN

ISS




DIE ENGE ZUSAMMENAREBEIT ZWISCHEN
PERSONALABTEILUNGEN,

CORPORATE REAL ESTATE MANAGEMENT
UND FACILITY MANAGEMENT

IST WICHTIGER ALS JE ZUVOR.




Das Corporate Real
Estate Management
beeinflusst zu

80%

die Produktivitat der
Mitarbeiter

QUELLE: Der Facility Manager 5/2019

Der Arbeitsplatz und
das Umfeld
bestimmen zu

75%

die Attraktivitat des
Arbeitgebers

QUELLE: Der Facility Manager 5/2019

Einzelbiros sind zu

der Zeit ungenutzt und

Arbeitsplatze zu

QUELLE: SIGNAL Benchmark




o MITARBEITER EINBINDEN

[ o — i — i — — — — — — — et

|
|
: der Angestellten
|

|
|
|
' sehen sich aufgrund ihres |
|
|
|

| Arbeitsplatzes in ihrer WAR FOR TALENT GEWINNEN
Produktivitat limitiert. ®

|

|

L o o o e e e e ———_——_—_—_——
QUELLE: Leesman Index 2018 I

| Fur der

|
|
|
|
i Nachwuchskrafte ist der |
® ZUFRIEDENHEIT STEIGERN | Arbeitsplatz wichtiger als das i

|

e | Gehalt.

i 68% der Arbeitskrafte

. erwagen einen Jobwechsel

i zur Verbesserung der
' Arbeitsumgebung und der
. Work-Life-Balance.

e e e
QUELLE:SIGNAL Benchmark

QUELLE: SIGNAL Benchmark




MITARBEITER

GEBAUDE

PRODUKTIVITAT
ZUFRIEDENHEIT
BINDUNG

FLACHEN-
OPTIMIERUNG




@ | NEW WAYS OF WORKING - DREI BAUSTEINE

WORKPLACE
EXPERIENCE

WORKPLACE DIGITAL
DESIGN EXCELLENCE



@ | BAUSTEIN 1: DIGITAL EXCELLENCE

NUTZEN

ERGBNIS

ANALYSE

=

i =
(D)

o] | s
©90Q

m_ E E c

Y QO S5 O

- ) AZK

Flachen-

e N oEmL

optimierung

uber die
Gebaude-
nutzung

Insights
durch Ki




@ | BAUSTEIN 2: WORKPLACE DESIGN - MEHRWERT

AUFENTHALTSORTE
' Wenn Menschen zusammen- O
ﬁ' 6 a arbeiten, benétigen sie weniger 15 - 30 % auRerhalb des Biiros
) m2 pro Person. 15 - 30 % Teilnahme an Meetings

————— 30 - 55 % am Arbeitsplatz

O DIE MITARBEITER SIND:
ﬁ' 6 a Zchnellgricrln D(l;rcrl\.schnitt a 32 m2/ 8 E‘?
esser In der Qualitat él} Person
6".\ innovativer M
——© zufriedener




@ | BAUSTEIN 3: WORKPLACE EXPERIENCE

Rezeption Wartebereich Kaffeebar Korrgfée;z— Poststelle

Fundstelle Homebases Meetingraume Teeklche (g

Sanitarraume Restaurant










@ | INTEGRATED FACILITY SERVICES

(AN
0T | DIGITAL MANAGEMENT

TECHNICAL CAPITAL
PROJECTS




STEIGERUNG DER
NUTZERZUFRIEDENHEIT

Einfachere Zusammenarbeit
Hbhere Mitarbeiterproduktivitat
Flexiblere Arbeitsumgebung

EXPERIENCE

*
4 KOSTEN

REDUZIERUNG VON

Gesamtkosten der Eigentimer
Energieverbrauch pro Gebaude
m?2 pro Mitarbeiter

€ pro m2







Praxisbericht:
Ein Luftfahrtversicherer hebt ab
IN eine neue Arbeltswelt

;‘
& Kdéln, 21. November 2019




Agenda

Uber uns ...

Unsere Reise ins One Cologne...
Wie wollten wir zukunftig arbeiten ...
Wie hatten wir uns organisiert ...
Unsere 6 Erfolgsfaktoren ...

Ihre Fragen — wir antworten ...

Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”

21. November 2019 D
Seite 2 elvag
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Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”
21. November 2019
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Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”
21. November 2019
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Wie wollten wir zukunftig arbeiten ...

Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”

21. November 2019 DEIVag
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Nie hatten wir uns organisiert ...

1
= OUTSIDE

’ R — THE |
1 T BOX

—F

Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”

21. November 2019 DEIVag
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Internal

Unsere sechs Erfolgsfaktoren ...

Zifrn 1) HM‘}”““))\‘

f{( l
- umum iy

ZUFALLIG BIN ICH
EXPERTE AUF
|  DIESEM GEBIET.

Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”
21. November 2019

oo Delvag



| Internal

Das Feedback unserer Kolleginnen und Kollegen gibt uns recht ...
Auszug aus der Mitarbeiter-Befragung (Nov. 2019)

Teil A: Allgemeines "

Parkpl&tze & Freizeit- und Einkaufsméglichkeiten - Teil B: Fragen zur Ausstattung, Zusammenarbeit, Verpflegung
Wie zufriedan sind Sle bzgl. ... Beschilderung < Modernes Zusammenarbeiten (1)

in%

Parkplatzfiiche n
uRp Wie zufrieden sind Sie mit...
in%
Es 36 et wanig an
1 Parkplatzsituation der Akustik insbe jere in
nach Einzug aller v 4 =

achge:

wunaufriedan In Zukunft sollte iber
jibst nichts zu meckern. n Zukur + b

= b o pekig 4, aul Shnrcd Desk u
: I ) e man sieht, wio viel
N tiel Kol
I .I i - Har sind
< Uberdachte
Fahrradparkplitze wirer
n- V 2Zulaut im Grafraumbiiro

Teil B: Fragen zur Ausstattung, Zusammenarbeit, Verpflegung
Verpflegungsangebot

Zur Versorgung der Mitarbeiter haben wir ein Modulares Sys!em emgefuhn. HelloFresh -Automat,

Teil C: Kommunikation und Potenzialfragen

Snackautomaten, Barista-Bar, Rabatte bei umli t k Obst und It Grundsatz Pu!enml
Kaffee. (3) Shared Desk ber schw
anr
in% nmedan L .5,,9‘60:’.":':::7,"3 e El.tnta kreuzen Sie Zutreffendes an Art hten 2
e u.i

mehr von zuhause
seten

ige Gruppen sogar
wenlger Schreibtische ol
2 vorgehalten

geschatzt

Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”

21. November 2019 DEIVag

Page 8



Internal

Key Facts unserer Reise ins One Cologne

- Ein Marktplatz
210  Som =

FIAChe/ g fir alle

J

Mitarbeitende PO MA l.@\‘
150

Bildschirme @
verschenkt

\Von
13

auf

3 Ifm

Akten pro MA

Besprechungs-

/Projektraume

12

Think Tanks

Vortrag Delvag "Gipfeltreffen”
21. November 2019
Page 9



Delvag ~lbatros
Ein Unternehmen der Lufthansa Group

Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit

Maria D‘Antuono René Wiesen




ImFokus "

User Experience im BUro — Future Office *-

Great Place to Work - .
Was lernen wir von den attrak‘#
Arbeitgebern Deutschlands? .

Frank Hauser, Great Place to Work® b

21. November Koln N 'Q
Great e (‘v b =
rea ‘
HFORALL Wi
ork. }Q




gegrindet

Wir unterstitzen
Organisationen eine
ausgezeichnete
Arbeitsplatzkultur
zu entwickeln

Great Place to Work® Deuts€l



Mitarbeiterbefragung valuation
T
Trust Index®Fragebogen Kultur Audit

= 67 geschlossene Fragen .

Fragen zu Malnahmen, Konzepten, Programmen; i
= Personalbereict
= 3 offene Fragen Personalbereich

n ; Dok entationsmateria
= \/oll- oder Reprasentatlvbefragung Dokumentationsmaterial




O

PUNKTE weivon cor

attraktivsten Arbeitgebern Deutschlands lernen kbnnen

. o -



] Es geht um MaBnahmen und Werte

Great Place to Work® Deutschland 5



“Dies ist ein sehr guter Arbeitgeber!”
Was gehort dazue

Offene Kommunikation
Kompetente Fluhrung
Integres Fuhrungsverhalten

VE UEN
FAIRNESS RESPEKT
o Ausgewogene YergUtung 6 AN ACTEENT @ o F(:jrdert.mg & Anerkennung
® Neutralitat — keine *® Einbeziehung
Bevorzugung * Firsorge: Gesundheit, Work-Life,
* Gerechtigkeit — keine Soziales.
Diskriminierun
g KOLLEGEN TATIGKEIT
TEAMGEIST Stolz
R Vertraut.helt ; @ ® Personliche Tatigkeit
Freundliche Atmosphare §} o Arbeit des Teams

® Zusammengehdrigkeit .
g g ® Leistungen des Unternehmens

Great Place to Work® Deutschland 6



Raumkultur

Gutes Umfeld durch
Gebdude und Einrichtung

81%

3 '.'_
a!
.1
.; \
-

[y

Great
Place
To

Work.

— e S

= =3

Arbeitgeber
Deutschland

Great Place to Work® Deutschland
représentativ

Bayerns
Beste Arbeitgeber




2 Nobody Is perfect

Great Place to Work® Deutschland 8



Beste Arbeitgeber — den Unterschied machen

100%

90% A

80% e

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% ..\"r \* o / g
Respekt T :
(L P W 'eamgeist
0% — | |
——DBA Top 100 —A— BMAS Repréasentativstudie

- BMAS Repréasentativstudie: Studie im Auftrag das Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales;
Great Place to Work® Deutschland Great Place to Work® Deutschland 2006/2007 (314 Unternehmen mit 37.151 Befragten) ?




3 Jede Organisation kann es schaffen,
ein ausgezeichneter Arbeitgeber zu werden.

Great Place to Work® Deutschland



Deutschlands Beste Arbei’rgeber 2019
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Beste Arbeitgeber
Bau-/Immobilienbranche 2017-2019 O
D

[BAUDER <90€¢!Y  DOMMEL
EfBENL, |G6eer  GESOBAUM

Wilhelm Geiger GmbH & Co. KG

_— ; J

1>\ Gundiach @TERI({M(;I\//I?]?S e TR WEC:
2

|l PROPOTSDAM Rheinwohnungsbau

Wohnen | Bauen | Entwickeln
3 9
-
SABU s RYLuck Sustzx
Brandschutzsysteme GmbH

SYSTEMBAU IN PERFEKTION




Raste Arheitgeber
Deutschland f i) s

; 5 . Bes d
peutschia”

Wilhelm Geiger GmbH & Co. KG




4 Es lohnt sich fur allel

Great Place to Work® Deutschland
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Great

Place Aktien-Performance

Vgork.
. Great Place to Work® Sieger weltweit
i 15,84 % p.a.
6,17 % p.a.

\ 4

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

=== (Great Place to Work® Companies S&P 500 USD



Welchen Nutzen Unternehmen haben

Am Beispiel der IT-Branche

Erwirtschaftete Umsatzrendite W e e

4%

Great Place to Work® Deutschland

Beste Arbeitgeber reprasentativ Creat Place to Work® ITK Deutschland**

Beste Arbeitgeber ITK

Basis: Befragung aus etwa 1.000 Unternehmen der Great Place to Worki@isilalelalaalel{ SlViaiics Ulela[U]ale D20 WA o F LN RN

*Quelle Durchschnitt: IHK-Frankfurt 2016



5 Dialog und Ausdauer sind wichftig

Great Place to Work® Deutschland

17



Entwicklung Schonklinik Bad Bramstedt
2008-2012 SCHON

KLINIK

L2Alles in allem kann ich sagen,  g204
dies hier ist ein sehr guter
Arbeitsplatz.”

69%

7

wenig!
* Ohne Vertrauen keine Zufriedenheit!

_ MNTTTNNN 090 MRRN

2008 2009 2010 2011 2012

Great Place to Work® Deutschland 18



Erfolgsfaktoren

1 Die ,,Uberraschung“: )
Uberzeugung von der

Anfangs keine um- Wichtigkeit

fassende Projektplanung Commitment der

und klare Zielformulierung Flhrung

Sondern: Einstieg, Mitarbeiterorientierung
Standortbestimmung und als Teil des Werte-
Lernen auf dem Weg Fundaments

Erfolgreiche Entwicklung?

Great Place to Work® Deutschland

Great
Place

To
Work.

2 Das Fundament: 3 Die Erfolgsfaktoren:

Mut

umfassende, offene
Kommunikation

Ausdauer

19



6 Originelle I[deen schaden nicht

Great Place to Work® Deutschland

20



wm" AN - - .. W
Augenhche Im Bewerbungsgesprach

Kollegenvita an Bewerber

= FUr Bewerber werden die Ansprechpartner tfransparent und
interessant

» Unternehmen signalisiert Bewerbungsgesprdch auf
Augenhdhe




Werte aktiv werden lassen

Intensive Auseinandersetzung der Mitarbeiter mit den Werten

Bessere Verankerung der Werte im Geddchtnis durch regeimdaBige
Thematisierung

NS e v L W T



. \ r\' -
Problembecrbel’rung Im Wettbewerbsformat

A S - N

~Weg mit den 5 nervigsten Prozessen”

=  Mitarbeitende entwickeln selber Losungen fur Optimierungen
=  Sportliches Format erhdht Teilnahmebereitschaft

= Ansatz fUr hohe Umsetzungsgeschwindigkeit und pragmatische
Losung

Rl i =g " Al -1
N S\EEN “H -




/weitverwertung von ldeen

Pick&Steal Award

Award fur denjenigen, der am schnellsten eine Idee aus dem
ldeenmanagement stiehlt und umsetzt

¢ | Nicht prdmierte Ideen aus dem Ideenmanagement stehen zur
. . Verfugung
s e 5 Wer als erster eine gestohlene Idee umgesetzt hat, gewinnt
-3\ Dieb und Ideengeber werden bei Erfolg belohnt
B \‘ .
Ay

= -~ = Weitere gute Ideen gehen nicht verloren
= Starkung des Unternehmertums bei den Mitarbeitern

= Vielseitige Belohnung: Ideenfindung und Umsetzung

/i



Wertschao ’rzung iIndividualisieren
A - - N

Recognition Interview

Das Interview hilft FOhrungskraften noch besser zu verstehen, wie
inre Mitarbeitenden motiviert werden, welche Anerkennung sie
sich winschen und welche Anerkennung fUr sie eher
demotivierend wirken.

Fir viele Mitarbeitende ist dieses Interview an sich schon eine Anerkennung
und motivierend, da es eine sehr hohe personliche Aufmerksamkeit der
Fuhrungskraft fur d|e Personlichkeit des Mitarbeitenden darstellt.




. St T 7 -
Raume fur Zuscmmenorbel’r schaffen

. M MM,

Arbeitsumgebung gemeinsam geschaffen

Teams schlieBen die Woche gemeinsam ab

Zeit sich beruflich als auch privat auszutauschen
Forderung von Teamgeist

e il




7 Den Mitarbeitenden Raum geben

Great Place to Work® Deutschland

27









Nehmen Sie |hre
Mitarbeitenden mit
und gehen Sie lhren
eigenen, gemeinsamen
Weg!




Great ™
Place

To

Work.

,Q%Q, Better for people

@ Better for business

ﬁ Better for society

www.greatplacetowork.de



Frank Hauser

Managing Director

Great Place to Work® Germany

T +49 (0) 221 933 35-111
F +49 (0) 221 933 35-100
E-Mail: fhauser@greatplacetowork.de

Great Place to Work® Germany |
HardefuststraRe 7 | 50677 Cologne

www.greatplacetowork.de




fokus

Mehr Informationen zu diesem und weiteren imfokus-Projekten finden Sie
unter www.immobilienmanager.de/imfokus

Sie Interessieren sich fur unsere imfokus-Reihe, wollen als Teilnehmer
dabei sein oder selbst als Partner ein Thema in der Branche voranbringen?

Dann freuen wir uns auf lhre Nachricht an: Jeanette Schliiter, imfokus@immobilienmanager.de

W immobilien

* Diese Prdsentationen entstammen dem imfokus-Gipfeltreffen ,,User Experience im Biiro — Future Office“ am 21. November 20189. ' manager


https://www.immobilienmanager.de/imfokus
mailto: imfokus@immobilienmanager.de

